Fax:
E-Mail:

+49 (0)30 767647-199
reklamation@ada-gmbh.de

Reklamationsbedingungen:

ADA Import &
Grogpvertriebs GmbH

Zu reklamierende Waren der ADA Import & GroRvertriebs GmbH werden nur nach vorheriger schriftlicher

Absprache mit der Reklamationsabteilung zurlickgenommen.

Bitte beachten Sie unsere Retouren-Bedingungen auf Seite 2! m m

Kundennummer
Firmenname
Auftrags-,Lieferschein-
oder Rechnungsnummer
Vor- /Nachname

StralRe / Hausnr.

PLZ / Ort/Land

Telefon

E-Mail

Fax

Fehlerbeschreibung:

Batteriebezeichnung
Stickzahl

Einsatzort / Anwendung

RMA-Nummer

Bitte per E-Mail anfordern
reklamation@ada-gmbh.de

Interner Vermerk:

Retouren-Eingang am:

Geprift von

Gutschrift erstellt
am: von:

Nachlieferung veranlasst:
am: von:

Rechnung fur Nachlieferung
am: von:

Nachbelastungsrechnung
am: von:

Ware eingebucht

Ja Nein

am: von:
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Fax:

-

+49 (0)30 767647-199 ADA Import &
E-Mail: reklamation@ada-gmbh.de GroBvertriebs GmbH

Retouren-Bedingungen:

RMA-Nummer per Mail oder Fax anfordern

Bitte das ausgefillte Reklamationsformular, eine Rechnungskopie oder Kopie des
Lieferscheins beilegen

Zu reklamierende Ware vollstandig (ggf. mit Zubehor) an uns zuriicksenden

Kennzeichnen Sie die Sendung bitte mit der RMA-Nummer gut sichtbar auf dem
Umkarton

Bitte beachten Sie:

Keine Reparaturen selbst vornehmen, die Gerate nicht 6ffnen u.a.
Diese Gerate konnen wir nicht zuricknehmen.

Um Explosions- und Brandgefahr zu vermeiden, ist die Rlicksendung defekter Waren
(Batterien, Akkus und vor allem Lithium-Akkus) unbedingt gegen Kurzschluss zu sichern,
d.h. die Pole bitte entsprechend abkleben.

Seit dem 01.01.2020 bestehen neue Richtlinien fur den Versand von Lithium-Batterien.
Die Richtlinien UN 38.3 sind unbedingt einzuhalten.

Die aktuellen Gewahrleitungsfristen und weitere Bestimmungen entnehmen Sie bitte
unseren AGBs.

Defekte Waren bitte an folgende Adresse versenden:

ADA Import & GroRRvertriebs GmbH
Reklamation

Nobelstr. 36 - 44
12057 Berlin

Deutschland
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